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Podstawy prawne

* art. 63 Konstytucji RP

— Kazdy ma prawo sktadac petycje, wnioski i skargi w
interesie publicznym, wtasnym lub innej osoby za jej
zgodg do organow witadzy publicznej oraz do
organizacji i instytucji spotecznych w zwigzku z
wykonywanymi przez nie zadaniami zleconymi z
zakresu administracji publicznej.

e dziat VIIl kpa - reguluje postepowanie dotyczace
skarg i wnioskow.

* Rozporzadzenie Rady Ministrow z 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskow.
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Fazy postepowania skargowego

* czynnosci przygotowawcze - polegajgce na
kwalifikacji pisma, zbieraniu wyjasnien,
zasieganiu opinii (pomocniczo stosuje sie tu
zasade prawdy obiektywnej z art. 7 k.p.a. |
wyptywajacy z niej nakaz doktadnego wyjasnienia
sprawy),

* czynnosci decydujace, polegajace na podjeciu
pewnych rozstrzygniec pozytywnych lub
negatywnych, wydaniu polecen czy podjeciu
innych stosownych srodkéw oraz

e czynnosci polegajgce na udzieleniu odpowiedzi.
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Stabosc¢ instytucji skarg

e zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi) nie
daje podstaw do uruchomienia dalszego trybu
instancyjnego, tj. postepowania odwotawczego
lub postepowania sgdowo-administracyjnego

* Praktyczne rozwigzanie: ztozenie skargi na organ

rozpatrujgcy skarge wczesniejszg (wsa w Opolu z
10.12.2007 r., Il SA/Op 551/07)
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1.0gdlne postanowienia o
skargach i wnioskach
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Tytut pisma a jego tresc

* 0tym, czy pismo jest skargg albo wnioskiem,
decyduje tresc pisma, a nie jego forma
zewnetrzna (art. 222 kpa)

* organ rozpatrujgcy to pismo musi
samodzielnie ustali¢, czy ma do czynienia ze
skarggy, wnioskiem, petycjg, czy moze pismem
innego rodzaju.
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Odpowiedzialnos¢ pracownika

Pracownik winny niewtasciwego i
hieterminowego zatatwiania skarg i
whioskow, podlega odpowiedzialnosci:

e porzadkowej

* |ub dyscyplinarne;

e albo innej odpowiedzialnosci przewidzianej w
przepisach prawa.

E CABITAE LUDZIRI Ia Szkota Administracji UNIA EUROPEISKA

SamOrZQdowe FUNDUSZ SPOLECZNY




(Gwarancje postepowania w sprawie
skarg i wnioskow

* Nikt nie moze byC narazony na jakikolwiek
uszczerbek lub zarzut z powodu ztozenia skargi
lub wniosku jezeli dziatat w granicach prawem
dozwolonych (art. 225 k.p.a)

N

* Jednak tres¢ zarzutow skargi lub wniosku moze
stanowic¢ podstawe do pociggniecia autora skargi
do odpowiedzialnosci:

— karnej za zniestawienie lub zniewazenie

— cywilnoprawnej, np. z tytutu naruszenia dobr
osobistych.
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2. Skargi
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Przedmiot skargi

Katalog otwarty: art. 227 kpa zawiera sformutowanie ,,w
szczegolnosci”

zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez
wtasciwe organy albo przez ich pracownikow,

naruszenie praworzgdnosci,
naruszenie interesdw skarzacych,
przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw,

nienalezyte zatatwienie wniosku bgdz tez
niezatatwienie wniosku w terminie okreslonym przez
ustawe albo wskazanym przez organ w zawiadomieniu.
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Witasciwosc organow-art. 229 kpa

Jezeli przepisy szczegolne nie okreslajg innych organdéw
organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi na dziatalnos¢:

rady gminy, powiatu i sejmiku wojewddztwa - wojewoda, a w zakresie
spraw finansowych - RIO,

organow wykonaweczych jst oraz kierownikdéw pow. stuzb, inspekcji, strazy i
innych jedn. org. w sprawach nalezgcych do zadan zleconych z zakresu
adm. rzgdowej - wojewoda lub organ wyzszego stopnia,

woijta i kierownikow gm. jedn. org. - rada gminy,

zarzagdu powiatu oraz starosty, a takze kierownikdéw pow. stuzb, inspekcji,
strazy i innych jedn. org. - rada powiatu,
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Przekazanie wedtug wtasciwosci Art.
231 kpa

* Jezeli organ, ktory otrzymat skarge, nie jest wtasciwy do jej
rozpatrzenia, obowigzany jest

— przekazac jg wiasciwemu organowi, zawiadamiajgc
rownoczesnie o tym skarzgcego, albo

— wskaza¢ mu wtasciwy organ.

Decyzje w tym zakresie podejmuje organ i nie jest on zwigzany
zadnymi wnioskami skarzgcego.

Przekazanie jest zwyktg czynnosc techniczna.

Termin: niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie siedmiu
dni
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Gdy w jednym pismie sg zarzuty na
dziatalnos¢ kilku organéw

* jezeli skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw
podlegajgcych rozpatrzeniu przez rozne organy,
organ, do ktérego wniesiono skarge lub wniosek:

— rozpatruje sprawy nalezgce do jego wtasciwosci,

— a pozostate przekazuje niezwtocznie, nie pozniej
jednak niz w terminie siedmiu dni, wtasciwym
organom, przesytajac odpis skargi lub wniosku, i
zawiadamia o tym rownoczesnie wnoszgcego skarge
lub wniosek. (§ 10 ww. rozporzadzenia)
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Przepisy szczegolne kpa:

skarge dotyczacg pracownika organu mozna przekazac
jego przetozonemu (art. 232 § 2).

organ wtasciwy moze jg przekazac organowi nizszego
stopnia, jezeli nie zawiera ona zarzutow dotyczacych
jego dziatalnosci (art. 232 § 1)

skarga w sprawie indywidualnej, ktora nie bytfa i nie jest
przedmiotem post.adm., powoduje wszczecie

postepowania, jezeli zostata ztozona przez strone
(art. 233)

w sprawie, w ktorej toczy sie post. adm., skarga ztozona
przez strone podlega rozpatrzeniu w toku
postepowania (art. 234)
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Skutki nieprzestrzegania wtasciwosci

e gdy sprawg zajmuje sie rada gminy je;
rozstrzygniecia podlegajg nadzorowi
wojewody

— w trybie tego nadzoru wojewoda moze
stwierdzi¢ niewaznos¢ uchwaty
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Terminy

* Niezwtocznie — bez zbednej zwtoki

* "nie pozniej" - nalezy traktowac jako
terminy maksymalne
* majg charakter instrukcyjny - ich uptyw nie

pozbawia organu kompetencji do
rozstrzygniecia sprawy
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Terminy zatatwienia skargi art. 237 kpa

* Organ wiasciwy do zatatwienia skargi powinien
zatatwic skarge bez zbednej zwtoki, nie pozniej
jednak niz w ciggu miesigca.

* Postowie, senatorowie i radni, ktorzy wniesli
skarge we wtasnym imieniu albo przekazali do
zatatwienia skarge innej osoby, najpozniej w
terminie czternastu dni.

* O kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w
terminie organ jest obowigzany zawiadomi¢
strony, podajac przyczyny zwtoki i wskazujgc
nowy termin zatatwienia sprawy (art. 36 kpa)
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Zawiadomienie o sposobie zatatwienia
skargi art. 238 kpa

* powinno zawierac:
— oznaczenie organu, od ktorego pochodzi,
— wskazanie, w jaki sposob skarga zostata zatatwiona,

— podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska
stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi

— jezeli zawiadomienie sporzgdzone zostato w formie
dok. ele.powinno byc¢ opatrzone bezpiecznym
podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca
waznego kwalifikowanego certyfikatu.

— Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi
powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i
prawne oraz pouczenie o tresci art. 239.
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*7)
I

,Zatatwienie skarg

negatywne: od uznania jej za niezasadng, nieuzasadniong,
bezzasadng, oddalenie jej, az po jej odrzucenie,

— zwrot skargi - gdy zostata ona wniesiona do organu niewtasciwego, a organu
witasciwego nie mozna ustali¢ na podstawie tresci skargi

— Odrzucenie - gdy brak przestanek do wszczecia postepowania w sprawie, np.
tresc¢ skargi wykracza poza jej zakres, skarzgcy nie ma zdolnosci do jej
whniesienia, skarga nie stanowi wyrazu okreslonego interesu, w tej samej
sprawie toczy sie postepowanie przed innym organem

— oddalenie skargi - z powodu jej bezzasadnosci,
— pozostawienie jej bez rozpoznania - gdy nie czyni zados¢ wymogom
formalnym)
pozytywne: jej uwzglednienie, uznanie jej za uzasadniong,
zasadng itd.
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Sposob powiadomienia
Czynnosc techniczna, niezaskarzalna

* uchwate rady gminy w przedmiocie zatatwienia
skargi nalezy jednoczesnie traktowac jako
zawiadomienie o zatatwieniu skargi

* Nie ma potrzeby wiec formutowac kolejne
pismao, do ktorego nalezatoby zatgczyc taka
uchwate

E KAPITAE LUDZKI Ia Szkota Admlmstraq UNIA EUROPEISKA

Samorzqdowe FUNDUSZ SPOLECZNY




Ponowne ztozenie skargi art. 239

W przypadku gdy skarga, w wyniku je;
rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i
jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na
skarge, a skarzgcy ponowit skarge bez
wskazania nowych okolicznosci - organ
wtasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac
swoje poprzednie stanowisko z odpowiednia
adnotacjg w aktach sprawy - bez
zawiadamiania skarzacego.
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zawiadomienie w trybie art. 239 kpa
znajduje zastosowanie, jesli:

* mozliwos¢ zastosowania uproszczonego trybu odnosi
sie jedynie do skarg bezzasadnych (odpadajg zatem
np. wypadki pozostawienia skargi bez rozpoznania),

e poprzednio wniesiona skarga zostata uznana za
bezzasadng i bezzasadnos¢ te wykazano w
odpowiedzi na skarge (w zawiadomieniu o sposobie
zatatwienia skargi organ wprost powotat sie na jej
bezzasadnos¢ albo tez wynika ona z tresci
zawiadomienia),

* w nowej (»ponowionej«) skardze nie wskazano nowych
okolicznosci wobec tych, ktore byty podnoszone w
skardze zatatwionej odmownie”
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3. Whioski
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Przedmiot wniosku art. 241 kpa

Wyliczenie przyktadowe:

* sprawy ulepszenia organizacji,

* wzmocnienia praworzgdnosci,

* usprawnienia pracy i zapobiegania haduzyciom,
* ochrony wtashosci,

* lepszego zaspoka potrzeb ludnosci.

* W praktyce dane pismo moze zostac
zakwalifikowane zarowno jako skarga i wniosek.
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Rozrdéznienie skargi od wniosku

SKARGA WNIOSEK

Skarge wnosi sie przeciw: Whiosek ma znaczenie:

e czynnosciom bedgacym w * prewencyjne,
toku e profilaktyczne,

* juz dokonanym * zmierza bowiem do

* przeciw istniejgcym usuniecia pewnych
sytuacjom (np. bezczynnosé nieprawidtowosci, uchybien
organu) czy brakow w przysztosci
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Witasciwosc¢ organu do rozpatrzenia
whniosku art. 242 § 1 kpa

whnioski sktada sie do organdw witasciwych ze
wzgledu na przedmiot wniosku.

.

Brak regut pomocniczych jak przy skargach

okresla sie wtasciwos¢ wedtug przedmiotu
wniosku i przepisow o zakresie dziatania organu.
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Przekazanie wedtug wtasciwosci art.
243 kpa

organ, ktory otrzymat wniosek, nie jest
wtasciwy do jego rozpatrzenia, obowigzany
jest w ciggu siedmiu dni przekazac€ go
wiasciwemu organowi.

* O przekazaniu zawiadamia sie rownoczesnie
wnioskodawce

Przekazanie wniosku nie wymaga zachowania
zadnej szczegolnej formy

* Nie podlega zaskarzeniu
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Termin zatatwienia wniosku

* Whniosek powinien byc¢ zatatwiony niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie jednego miesigca od
dnia jego ztozenia.

e Jesli nie mozna zatatwi¢ w terminie nalezy
zawiadomic¢ wnioskodawce o czynnosciach
podjetych w celu rozpatrzenia wniosku oraz o
przewidywanym terminie zatatwienia wniosku

— nie ma przeszkod, aby wskazac termin dtuzszy niz
termin ustawowy (miesieczny)

— przedtuzanie tylko jeden raz
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4. Udziat prasy i organizacji
spotecznych
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Skargi przekazane przez prase i
organizacje spoteczne

» Skargi podlegajg rozpatrzeniu i zatatwieniu w
normalnym trybie

* Redakcje zawiadamia sie w przepisanym terminie
0 sposobie zatatwienia skargi lub wniosku albo o
ich przekazaniu, jezeli tego zazadata

— a takze o dokonanych rozstrzygnieciach, wydanych
poleceniach lub podjetych srodkach i dziataniach

* Takze redakcje portali internetowych
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5. Przyjmowanie skarg i
wnioskow
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Godziny przyjec

Obowiazek przyjmowania obywateli w sprawach skarg i
whioskow w ustalonych przez siebie dniach i
godzinach.

* dniigodziny przyjec¢ powinny by¢ dostosowane do
potrzeb ludnosci,

* przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia
powinny sie odbywac¢ w ustalonym dniu po godzinach
pracy,

* informacja o dniach i godzinach przyjec¢ powinna byc
wywieszona w widocznym miejscu w siedzibie danej
jednostki organizacyjnej oraz w podporzgdkowanych jej
jednostkach organizacyjnych i stronie BIP

E KAPITAE LUDZKI I” Szkota Admlmstrac UNIA EUROPEISKA

Samorzqdowe FUNDUSZ SPOLECZNY




Sposob rejestracji i przechowania skarg

* Sprawy nieuregulowane w kpa i w
rozporzgdzeniu mogg zosta¢ doregulowane w
regulaminie organizacyjnym urzedu lub w
statucie jst.

e Z ustawy jednak nie wynika nakaz tworzenia
takiej regulacji.
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Rejestracja (art. 254 kpa)

e skargii wnioski wraz z dodatkowa
dokumentacjg rejestruje sie i przechowuje
W sposoOb utatwiajgcy kontrole przebiegu oraz
terminow zatatwiania poszczegolnych skarg i
whnioskow.

* Musi zosta¢ powierzone wyodrebnionej
komaorce organizacyjnej lub imiennie
oznhaczonym pracownikom.
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Protokot ze skargi ztozonej ustnie

* przyjmujacy zgtoszenie sporzgdza protokot, ktory
podpisujg wnoszacy skarge lub wniosek i
przyjmujgcy zgtoszenie.

W protokole zamieszcza sie:
— date przyjecia skargi lub wniosku,
— imie, nazwisko (nazwe) i adres zgtaszajgcego oraz
— zwiezty opis tresci sprawy (§ 6).
* przyjmujgcy skargi i wnioski potwierdza ztozenie
skargi lub wniosku, jezeli zazagda tego wnoszacy.
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6. Nadzor i kontrola
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Witasciwos¢ organow sprawujgcych
kontrole nad przyjmowaniem skarg

e zwierzchni nadzor nad przyjmowaniem i
zatatwianiem skarg oraz wnioskow — prezes

Rady Ministréow.

* Prezes Rady Ministrow i wojewodowie - gdy
chodzi o skargi zatatwiane przez organy
jednostek samorzadu terytorialnego oraz
samorzgdowe jednostki organizacyjne.

UNIA EUROPEJSKA
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Nadzor i kontrola

ocena przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow
dokonywana jest okresowo,

nie rzadziej niz raz na dwa lata,

d3zg do usuniecia przyczyn skarg oraz do petnego
wykorzystania wnioskow w celu polepszenia dziatalnosci
poszczegodlnych organdow

Nie badajg jednak tresci skarg i wnioskéw, a takze
sposobu ich zatatwienia pod wzgledem merytorycznym.
Badajg jedynie strone formalng — w szczegdlnosci, czy
skarga zostata zatatwiona w terminie i czy przekazano jej
zatatwienie skarzgcemu (wnioskodawcy).
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7. Jawnoscé
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Wstep na sesje, tres¢ uchwaty

* Czy posiedzenia komisji i sesje rady, na ktérych
sg rozpatrywane skargi moge byc¢ utajnione?

e Jak pisa¢ uchwaty i uzasadnienia biorac pod
uwage ustawe o ochronie danych osobowych?
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